FAQ - Kivra

Kostar Kivra nagot for mig?
Nej, Kivra ar en gratistjanst och innebar ingen extra kostnad.

Kommer alla typer av avier fran SBC att ga till Kivra?
Till att borja med skickas endast avier via Kivra. Inte paminnelser eller kravbrev. | framtiden kommer
aven fakturor att skickas via Kivra.

Kan jag avsluta min Kivra om jag i stéllet vill fortsatta fa mina avier pa papper?

Du kan nar som helst avanmala eller anmala dig till Kivra, detta gor du i Kivra. Forsandelserna ar
dynamiska och kundregistret ldses av pa daglig basis. Du kan avanmala dig for forsandelser fran SBC
och behalla 6vriga avsdndare i Kivra under meny/instéliningar inne i tjansten.

Kan SBC hjalpa mig att ansluta mig till Kivra?
Nej, du maste sjdlv anmaéla dig via Kivras app eller hemsida (www.kivra.com) alternativt kontakta
Kivras support tel 0770-45 70 0 och support@kivra.com

Gar det att missa att man fatt en férsandelse fran SBC till Kivra?
Du som mottagare notifieras alltid via mail (och notifiering i app om du har det) varje gang en ny avi
kommit till din Kivra. Kivra paminner ocksa om olast post och fakturor i slutet av manaden.

Kan jag betala mina avier via Kivra?
Ja. Eftersom du loggar in sakert med Mobilt BankID, kan du koppla ett kontonummer for dina
betalningar och darmed anvédnda Kivras betalningsfunktion.

Var kan jag se om forsandelsen gatt i Kivra?
Du kan se det direkt i din Kivra.

Hur ldnge lagras mina avier i Kivra?
Sa lange du sjalv 6nskar. Kivra gor inga rensningar bland kundernas dokument, sa de ligger kvar dar till
dess att du sjalv tar bort det.

Fungerar Kivra fér personer med skyddad identitet?
Kivra fungerar bra for personer med skyddad identitet. Dock behéver férsandelsen skickas in med ratt
“adress” d v s ett riktigt personnummer for att na fram i till personen i Kivra.

Hur goér jag om jag vill komma i kontakt med Kivras support?
Kivras support har 6ppet 9-17 och du nar dem pa tel 077-045 70 00 och support@kivra.com om du
har fragor om tjansten. Kivras support tar garna hand fragor relaterade till tjansten.”

Kan jag fa en pappersavi dven fast jag har Kivra?
Nej, inga pappersavier skickas ut om du ar ansluten till Kivra.
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